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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania

Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico

Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

IL CAMPIONE ANALIZZATO
Questionari raccolti 671
ANZIANITA
PRESIDIO N. % PROEESSIONALE N. %
PO G. Rodolico 350 52,2% Meno di 1 anno 1 0,1%
PO San Marco 277 41,3% Dalab5anni 108 16,1%
Non specificato 44 6,6% Da 6 a 10 anni 137 20,4%
Totale 671 100% Da 11 a 15 anni 69 10,3%
Da 16 a 20 anni 57 8,5%
SESSO N. % Da 21 anni o piu 298 44,4%
F 381 56,8% Non specificato 1 0,1%
M 289 43,1% Totale 671 100%
Non specificato 1 0,1%
Totale 671 100% ANZIANITA IN AZIENDA N. %
Meno di 1 anno 25 3,7%
ETA N. % Da 1a5 anni 281 41,9%
<30 anni 55 8,2% Da6al0anni 83 12,4%
Tra 30 e 39 anni 192 28,6% Da 11 a 15 anni 31 4,6%
Tra 40 e 49 anni 105 15,6% Da 16 a 20 anni 43 6,4%
Tra 50 e 59 anni 228 34,0% Da 21 anni o pil 200 29,8%
> 60 anni 80 11,9% Non specificato 8 1,2%
Non specificato 11 1,6% Totale 671 100%
Totale 671 100%
ANZIANITA IN U.O. N. %
QUALIFICA N. % Meno di 1 anno 44 6,6%
Dirigente medico di | livello 156 23,2% Da1ab5 anni 341 50,8%
Coordinatore infermieristico 31 4,6% Da6al0anni 96 14,3%
Infermiere 469 69,9% Da 11 a 15 anni 50 7,5%
Ostetrica 13 1,9% Da 16 a 20 anni 46 6,9%
Direttore/Responsabile U.O. 1 0,1% Da 21 anni o pil 89 13,3%
Altro 1 1,1% Non specificato 5 0,7%
Totale 671 100% Totale 671 100,0%
PARTECIPAZIONE
FORMAZIONE ATTI DI N. %
VIOLENZA
Sl 96 14,3%
NO 573 85,4%
Non specificato 2 0,3%
Totale 671 100%
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico

Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
Il campione analizzato
Presidio

N=671-2024

= G. Rodolico = San Marco

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari

Il campione analizzato
Sesso
N=671 - 2024

=F =M

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
Il campione analizzato Il campione analizzato
Et3 Qualifica
N=671 - 2024 N=671- 2024
o 34,0% Altro  0,1%
35.0% 28.6% Direttore/Responsabile U.O.  0,1%
30,0% ! Medico interno/Specializzando  0,0%
25,05 Personale di supporte  0,0%
20,0% 15,6% Tecnico di Radiologia ~ 0,0%
15,0% 11,9% Ostetrica » 1,9%
10,0% 8,2% l Infermiere P 60,0%
5,0% - . Coordinatore infermieristico = 4,6%
0,0% Dirigente medico dil livello m———— 23 2%
<30 anni Tra 30e 39 anrilra 40 e 49 anrilira 50 e 59 anni 2 60 anni 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% B0,0%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
Il campione analizzato
Anzianita professionale
N=671 - 2024

Pa 21 anni o pi I 44,4%
[ 8,5%

e 10,3%

e 20,4%

e 16,1%

0,1%

Da 16 a 20 anni
Da 11 a 15 anni
Da 6a 10 anni
Da1a5 anni

Meno di1 anno

0,0% 5,0% 10,03 15,0% 20,0% 25,0% 30,03 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
Il campione analizzato
Anzianita in Azienda
N=671-2024

Da 21 anni o pic I 29,8%

e e,4%

I 4,6%

. 12,4%
I 41,9%
e 3,7%

Da 16 a 20 anni
Da 11 a 15 anni
Da & a10 anni
Da 1 a5 anni
Meno di 1 anno

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,03% 450%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari

Il campione analizzato
Anzianita nell'U.0.
N=671-2024

. 13,3%
. 6,9%
. 7,5%

Da 21 anni o pil
Da 16 a 20 anni

Da 11 a 15 anni

Da6al0anni DN 14,3%
DaiaSanni I 50,8%
Menodilanno N 6,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
Il campione analizzato
Partecipazione formazione
N=671- 2024

0,3%

60,0% 151 mNO = Nonspedficato
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

| RISULTATI

VITTIME DI VIOLENZA N. %
S| 362 53,9%
NO 309 46,1%
Totale 671 100%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
2024
Vittima violenza (ultimo anno)
N=671

=51 = NO
TIPOLOGIA ATTI DI VIOLENZA N. %
Solo fisica 7 1,9%
Solo verbale 320 88,4%
Sia verbale che fisica 35 9,7%
Totale 362 100%

Questionari su atti violenza a danno di operatori sanitari
2024
Tipologia Violenza
N= 362

~1,9%

® Fisiche = Verbali » Entrambe
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

TIPOLOGIA VIOLENZA VERBALE N.

Uso di espressioni verbali aggressive
. . 334

(tono elevato, insulti, altro)
Impiego di gesti violenti (senza contatto 90
fisico)
Minaccia 158
Piu risposte 159

Tipologia viclenza verbale
2024

Piis risposte [N 159
Minacce _ 1528
Gestiviolenti [ g0
Espressioni verbali aggressive _ 334

i 100 200 300 400
SEGNALAZIONE VIOLENZA N. %
VERBALE
Sl 72 20,3%
NO 283 79,7%
Totale 355 100%

Segnalazioni Violenza verbale
2024
N= 355

2S5 = NO
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

TIPOLOGIA VIOLENZA FISICA N.
Strattonamento 13
Sputo 12
Colpito con pugni
Spintonato/a
Graffiato
Colpito con schiaffi
Colpito con calci
Colpito da un oggetto
Morso
Uso di armi
Stretta al collo
Altro
Piu risposte

WL (NP lON[UYN|O| WU

N
o

Tipologia violenza fisica
2024
N=42

Pill risposte I 20
Altro W 3
Stretta al collo 1
Uso di armi I 2
Morso [N 4
Colpito da un oggetto N 6
Colpito con calci N 7
Colpito con schiaffi I 5
Graffiate I 7
Spintonatofa I 9
Colpito con pugni N 5
Sputo I 12
Strattonamento I 13

0 5 10 15 20 25
SEGNALAZIONE VIOLENZA N %
FISICA )
Sl 16 38,1%
NO 26 61,9%
Totale 100%
42
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Segnalazioni Viclenza fisica
2024
N=42

25 = NO

TIPOLOGIA AGGRESSORE N.
Paziente 172
Familiare 225
Altro accompagnatore / visitatore 56
Altro (Personale interno Azienda) 9
Pil risposte 115
Non specificato 41

Tipologia aggressore
2024
N=362

Pill risposte 115

Altro

|
=]

altro accompagnatore [ visitatore - Ch
0 50 100 150 200 250
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

LUOGO VIOLENZA VERBALE N.
Triage PS 68
Sala di attesa / accettazione pazienti 84
Stanza di degenza 115
Ambulatorio 88
Corridoio o altro luogo interno U.O. 129
Corridoio o altro luogo esterno all’U.O. 41
Sala operatoria / sala procedure 4
Parcheggi / altri spazi esterni 1
Luogo esterno all'Azienda 1
per telefono 2
Pil risposte 62

Luogo violenza verbale
2024
N=355

Parcheggi [ altri spazi esterni | 1
per telefono I 2
Luogo esterno all'Azienda | 1
Sala operatoria / sala procedure . 4
it risposte [ 0
Corridoio esternc allu.0o. [ 42
Corridoio intemo u.0. [ 20
Ambulstorio [
Stanza didegenza [ 1
Sala diattesa [
Triagers I s

o 20 40 &0 20 100 120 140
LUOGO VIOLENZA FISICA N.
Triage PS 15
Sala di attesa 8
Stanza di degenza 23
Ambulatorio 10
Corridoio interno U.O. 17
Corridoio esterno all’U.O. 3
Altro 3
Pil risposte 18
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Luogo violenza fisica
2024
N=42

Corridoio esterno all’'u.0. - 3
Corridoio intemo U.O. _ 17
—F
I

sala di attesa

23

] 5 10 15 20 25

FATTORI CAUSALI N.
tempi di attesa 198
patologia psichiatrica 33
Impossibilita di fornire risposte precise e puntuali 76
abuso di alcool o di altre sostanze 14
Difformita nelle risposte / comportamenti 51
Altro 69
Pill risposte 107

ALTRI FATTORI CAUSALI

Ignoranza, maleducazione, aggressivita, incapacita all'ascolto e al dialogo

Mancato rispetto delle regole

Comunicazione decesso / prognosi negativa

Atteggiamento prevenuto / discrepanza rispetto alle aspettative

Altra condizione clinica del paziente

Altri fattori organizzativi

Pretesa esecuzione esami inappropriati

Incomprensione nella comunicazione

Impossibilita di fornire risposte precise e puntuali

Procedimenti giudiziali

Causa non nota / senza motivo apparente

Non specificato

Totale

o) [N}
Qlud|r|Rr (MM w Y| GIR|2
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Fattori causali aggressione
2024
N=3862

Pill risposte I 107
Difformita nelle risposte I 51
abuso di alcool o di altre sostanze f comportamenti w14
Impossibilita di fornire risposte precise e puntuali P 76
patologia psichiatrica . 23
tempi diattesa I 198
Mon specificato B 5
senza motivo apparente |
Procedimenti giudiziali
Impossibilita di fornire risposte precise e puntuali
Incomprensione nella comunicazione |

Pretesa esecuzione esami inappropriati |

e R R3O pa

Altri fattori organizzativi 1
Altra condizione clinica del paziente B 5
Atteggiamento prevenuto / discrepanza rispetto alle aspettative ™ 7
Mancata accettazione della prognosi / decesso paziente W 8
Mancato rispetto delle regole B 12

Ignoranza, maled ucazione, aggressivita, incapacita all'ascolto e al dialogo W 21

] 50 100 150 200

FREQUENZA PERCEPITA VIOLENZA FISICA N. %
giornaliera 51 8%
settimanale 40 6%
mensile 63 9%
annuale 87 13%
ancora piu raramente 211 31%
Non specificato 219 33%

Totale 671 100%

Frequenza percepita violenza fisica
2024
N= 671

u giornaliera
= settimanale
= mensile
annuale
® ancora pill raramente

= Non specificato
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

FREQUENZA PERCEPITA VIOLENZA N. %
VERBALE

giornaliera 131 20%
settimanale 113 17%
mensile 123 18%
annuale 75 11%
ancora piu raramente 120 18%
Non specificato 109 16%

Totale 671 100%

Frequenza percepita violenza verbale
2024
N= 246

u giornaliera
= settimanale
= mensile
annuale
® ancora pill raramente

= Non specificato

SICUREZZA PERCEPITA N. %
per nulla 27 1%

poco 246 37%

molto 286 43%
moltissimo 24 1%

Non specificato 88 13%

Totale 671 100%

Sicurezza percepita
2024
N= 671

4%

= per nulla

u poco

= molto
moltissimo

= Non specificato
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

PREOCCUPAZIONE PER EPISODI . %
VIOLENZE
per nulla 38 6%
poco 313 47%
molto 204 30%
moltissimo 29 4%
Non specificato 87 13%
Totale 671 100%

Preoccupazione per episodi vielenze
2024
N= 671

= per nulla
B poco
= molto

moltissimo

SENTIMENTI DOPO VIOLENZA N.
Paura 82
Rabbia 161
Frustrazione 139
Impotenza 69
Pena / compassione per I'aggressore 2
Delusione 1
Indifferenza 4
ingiustizia 2
Rassegnazione 1
Dispiacere 3
Tristezza 1
Disillusione 1
Non specificato 44
Pil risposte 112
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Sentimenti dopo viclenza
2024
N=382

Non specificate [ 44
Pili risposte S 112
Impotenza [N s
Frustrazione [ 13
Rabbia I 1e1
Paura I a3

Disillusione | 1
TRISTEZZA | 1
Dispiacere 0 3
Rassegnazione | 1
Ingiustizia | 2
Indifferenza [ 4
Delusione | 1

Pena / compassione per I'aggressore | 2

0 0 40 60 B 100 120 140 160 180
PENSIERO ABBANDONO
PROFESSIONE VITTIME N. %
VIOLENZA
S 68 19%
NO 263 73%
Non specificato 31 9%
Totale 362 100%

Pensiero abbandono professione
2024
MN=362

O

=51 =NO = Nonspecificato
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

UTILITA PERCEPITA N. %
FORMAZIONE
S| 182 27,1%
NO 9 1,3%
Non saprei 480 71,5%
Totale 671 100%

Utilita formazione
2024
MN=671

e 1,3%

=51 = NO = Monsaprei

Utilita formazione tra partecipanti
. o . N. %
formazione che hanno subito violenze
Sl 47 87,0%
NO 2 3,7%
Non saprei 5 9,3%
Totale 54 100,0%

Utilita formazione tra vittime violenza che hanneo
partecipanto a formazione
2024
N=54

=51 =NO = Mon saprei
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Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania

Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Utilita formazione tra partecipanti formazione N %
che NON hanno subito violenze ) ?

SI 39 92,9%

NO 1 2,4%

Non saprei 2 4,8%

Totale 42 100%

Utilita formazione tra partecipanti formazione che NON
hanno subito violenze
2024
N=42

4,8%

2,4%

=51 =NO = Mon saprei
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